
 

 

台新人壽保險股份有限公司資訊公開說明文件  

項目：公司治理—推動永續發展情形 

依據：人身保險業辦理資訊公開管理辦法第 8 條第 1 項第 15款、

保險業公司治理實務守則第 64條第 1項第 15款 

編號：8-1-15 

資料日期：民國 113 年 3 月 25 日 

維護日期：民國 113 年 3 月 25 日 

維護單位：總經理室 

備註: 公司對環保、社區參與、社會貢獻、社會服務、社會公益、消費者權益、人權、

安全衛生與其他永續發展活動所採行之制度與措施及履行情形。 

台新人壽公司治理- 推動永續發展情形 

項目 制度措施及履行情形 

環保 

本公司承襲母公司台新金控「認真永續，綠色生活」的永續主張，致力於提升能

源效率、減少廢棄物排放，妥善利用再生物料，降低公司營運對自然環境造成的

衝擊。 

（一）溫室氣體盤查：導入科學基礎減量目標 (SBT)，於企業內部推行低碳計劃，

透過 ISO-14064-1:2018 溫室氣體盤查及 ISO-14001 環境管理系統，建立系統

性的管理機制。 

（二）永續投資：持續接軌國際永續金融趨勢在投資中導入環境保護、企業誠信

及社會責任 (ESG) 評估，於 2023 年新增投資永續債券約新台幣 6.4 億元，以

及參與太陽能電廠投資，共計金額約新台幣 1.6 億元，截至 2023 年底，永續債

券投資金額約新台幣 12.3億元，太陽能電廠投資金額約新台幣 4.2億元。 

（三）金融數位創新：開發行動投保平台完成新契約進件，取代以往大量的紙本

文書，也提升行政處理的效率；鼓勵保戶善用便捷且低碳服務，推廣電子無紙化，

鼓勵保戶申請電子單據或電子保單或辦理線上資料變更或理賠服務。 

（四）綠色營運管理：響應「Earth Hour 地球一小時」關燈活動，並設置綠能

發電系統於 2023 年增加綠電供應達 1萬度；另於手扶梯加裝緩速運轉、空調散

熱水塔加裝溫控裝置、水龍頭加裝灑水器，持續減少公司營運的資源耗用。 

社區參與 

本公司在 2023 年 4 月於台中大安濱海樂園舉辦淨灘活動，透過台中的通訊處

邀約在地保戶共襄盛舉，激發社會大眾在海洋廢棄物對自然生態影響之反思，凝

聚達 250 人共拾獲一般垃圾 545 公斤及可回收廢棄物 80 公斤。 



 

 

社會貢獻 

「台新青少年志工菁英獎」為專屬青少年志工的特殊榮譽，鼓勵青少年參與志願

服務探索自我價值，積極發揮小我力量為社會帶來正向改變。本獎項長期獲得教

育部、衛福部及各縣市政府支持和肯定，推動至今已邁入 24屆，本屆吸引近 1,600

多名青少年參與報名，已鼓勵超過 80,000 名優秀青少年志工，每年基金會依得

獎者指定，捐贈超過新台幣 50萬元予全國 30個社福機構及 3所學校，獲獎者更

多次榮獲歷任總統、副總統、立法院長及各地方政府首長表揚肯定，每年舉辦表

揚暨交流活動，提供獲獎同學分享服務理念的舞台。此外，台新青少年基金會串

聯歷屆獲獎同學，攜手新創教育領域的社會企業舉辦志工培力營、地方創生工作

坊等多元學習交流活動，在地化聯合國永續發展目標 (SDGs)，激發青少年公益

服務的活力和創意，喚起其對志願服務的重視及影響力，共同實踐台灣志工精

神，為社會注入更多良善力量。 

社會服務 

台新青少年基金會為全國首創之國高中生志願服務公益平台，鼓勵青少年參與志

願服務，培育良善品格及公民素養為目的，積極整合學界、媒體、全國中等學校

與公益社團等跨界眾力，每年舉辦青少年志工菁英獎，提供專屬青少年志工表揚

及交流平台，帶動更多青少年投入志願服務行動。 

社會公益 

（一）贊助體育賽事：本公司贊助「台北戰神職業籃球隊」，響應政府鼓勵全民

參與體育運動政策，善盡企業社會責任，支持國內體育發展。 

（二）「您的一票，決定愛的力量」：本公司承襲台新金控對企業社會責任重視

的理念，加入由台新銀行公益慈善基金會首創之大型網路公益活動「您的一票，

決定愛的力量」，偕同金控旗下各子公司參與各項促票活動邀請民眾上網投票、

擔任輔導志工，募集公益資源捐助社福團體實現多元的社福方案，並培養其自

立的能力，實踐「給魚吃，不如給釣竿、教釣魚」的精神。 

（三）支持台灣小農：本公司加入台新金控長期支持的「關懷台灣系列」公益

活動，以企業認養小農產品方式，支持在地經濟及特色推廣。台新人壽於 112

年度認購國產米、台東鳳梨釋迦、台南麻豆文旦作為企業禮品，以具體行動力

挺台灣優質農產品，實踐守護在地農民之企業社會責任。 

消費者權益 

（一）落實公平待客：本公司為落實金融監督管理委員會發布之《金融服務業公

平待客原則》訂有《公平待客原則之政策》及《公平待客原則之策略》，強化金

融消費者之保護。委員會於每季召開後由總經理室就委員會討論之事項，包含各

部門相關執行事項、進度及後續檢討措施等向董事會報告，使董事會成員對於本

公司推動公平待客原則之具體執行項目能予以監督及具體建議。 

（二）客戶服務與申訴管道：本公司設有申訴受理管道，保戶可透過負責的業務

員提出申訴，或直接撥打 0800-015-000 由專人服務，提供有效申訴處理以維護

客戶權益。本公司處理申訴案件之權責部門，每季同通路部門、法令遵循、風險

管理單位，召開申訴案件之公平待客檢視會議進行改善措施之討論，並針對評議

案件重新檢視是否違反公平待客原則，以利後續各部門單位監督與追蹤，減少申

訴案件之發生。 



 

 

人權 

（一）遵守國際人權公約：本公司遵守相關勞動法規及國際人權公約，消除雇傭

與就業歧視，並確保人力資源運用政策無差別待遇。對危害勞工權益之情事，提

供有效及適當之申訴機制與管道，且予以妥適回應。 

（二）身心障礙者就業：每年依照主管機關規定，進用足額的身心障礙人士。 

（三）勞資溝通：本公司定期召開勞資會議以協調勞資關係促進勞資合作，提供

多元意見反映管道，同仁除了可透過管理職之外，亦可透過公司設立的意見信箱

反映意見。 

安全衛生 

（一）教育訓練：本公司提供員工安全與健康之工作環境，提供必要之健康與急

救設施，致力於降低工作環境危害因子，並定期實施安全與健康教育訓練，預防

員工職業災害。 

（二）安全辦公環境：一年辦理兩次辦公室之採光照明、二氧化碳濃度環境檢測，

確保相關空氣品質與照明亮度皆符合相關規定之水平。 

（三）健康促進：本公司提升員工身心靈之健康並避免員工潛在的健康危害，每 

2 個月提供員工健康諮詢服務，每年辦理 2 場職場健康講座，減少員工之健康

成本支出。 

其他永續發展活動 

本公司為健全永續發展，由相關專責單位負責永續發展政策、制度或相關管理方

針等，另設置永續治理、智慧服務、責任金融、員工關懷、綠色營運及社會共榮

等六大企業永續工作小組，推動並落實永續發展政策，並定期向董事會提報。 

 


