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台新新光金融控股公司及所屬子公司共同行銷  

客戶資料保密措施  

台新新光金融控股股份有限公司及旗下各子公司（以下合稱本集團）之客戶資料保密措施，除依據金融控 股
公司法、個人資料保護法、金融控股公司子公司間共同行銷管理辦法（下稱共同行銷管理辦法）及主管機關
之相關法令辦理外，各子公司亦將同時遵循其業法之其他相關法令之規定， 以善盡客戶資料保密之職責。  
 
一、客戶資料蒐集方式  

本集團擁有客戶資料，係因客戶已是本集團之既有客戶，或因客戶參與本集團舉辦之活動或服務時所提
供，或從其他有權合法揭露之第三人或公開管道取得之資料。  

 
二、客戶資料儲存及保管方式  

本集團對於客戶資料除設有安全之控管設備及機制外，同時建立本地或異地備援系統，以確保當特殊或
緊急事件或災害發生時，仍保有完整之客戶資料，兼具機密性、可用性與完整性。  

 
三、客戶資料安全及保護方法  

本集團以嚴格措施來保障客戶資料安全，除了以 SSL 或 SET 等加密機制進行資料傳輸外，並以防火牆防
止不法入侵或內部之非授權使用，任何未經本集團正式授權之人員，絕對禁止接觸客戶資料。  

 
四、客戶資料分類、利用範圍及項目  

客戶資料係指客戶之基本資料、往來交易資料及其他相關資料（包括帳務資料、信用資料、投資資料與
保險資料），並得於法令許可範圍內依子公司業務特性，增刪資料之分類與內容：  
(一 )  基本資料：包括姓名、出生年月日、身分證統一編號、電話及地址等資料。  
(二 )  往來交易及其他相關資料包括以下各目資料：  

1 .  帳務資料：包括帳戶號碼或類似功能號碼、信用卡帳號、存款帳號、交易帳戶號碼、存借款及其  
     他往來交易資料及財務情況等資料。  

2 .  信用資料：包括退票紀錄、註銷紀錄、拒絕往來紀錄及業務經營狀況等資料。  
3 .  投資資料：包括投資或出售投資之標的、金額及時間等資料。  
4 .  保險資料：包括投保保險種類、年期、保額及繳費方式等相關資料。  

除法令另有規定、經客戶簽訂契約或書面明示同意者外，本集團之跨業子公司間辦理共同行銷時所揭露、
轉介或交互運用資料不得含有客戶姓名、地址、電子郵件地址以外之其他基本資料及往來交易資料。  

 
五、客戶資料利用目的與揭露對象  

(一 )  為提供更完整之產品及服務，在符合法令或客戶同意之情況下，本集團之跨業子公司間得揭露、轉
介或交互運用客戶之基本資料、往來交易資料及其他相關資料進行共同行銷。  

(二 )  依法令規定或應政府機關之要求，本集團之各子公司得將客戶資料提供予金控母公司、主管機關、
稅捐稽徵機關、法院、司法機關及其他依法有調查權之機關。  

(三 )  因委任處理營業相關事務，本集團得將客戶資料揭露予受託機關，並要求受託機關恪遵本集團之客
戶資料保密措施且不得向第三人揭露客戶資料；本集團得隨時檢查與監督受託機關之遵守情況。  

(四 )  基於業務管理進行徵信作業時，本集團之各子公司得與財團法人聯合徵信中心、票據交換所或同業
交換與揭露客戶資料。  

 
六、客戶資料變更修改方式  

客戶資料如有變動時，可以隨時通知所往來之本集團子公司客戶服務中心，請求更正或補充之。  
 
七、客戶選擇退出方式  

客戶可以隨時通知所往來之本集團子公司之客戶服務中心等方式，停止交互運用其個人資料進行共同行
銷，受理之子公司於接獲客戶要求後，得對客戶的同意註記進行查詢俾利更新資訊，並於更新作業完成
後通知其他子公司立即停止交互運用客戶資料。  

 
本集團跨業交互運用客戶資料之子公司如下，如本集團子公司有新增或異動者，以本集團網頁公告為準。  
 
台新國際商業銀行股份有限公司  
台新綜合證券股份有限公司  
台新證券投資顧問股份有限公司  
台新證券投資信託股份有限公司  
台新資產管理股份有限公司  
台新創業投資股份有限公司  
台新大安租賃股份有限公司  
台新人壽保險股份有限公司  
台新期貨股份有限公司  
新光人壽保險股份有限公司  
臺灣新光商業銀行股份有限公司  
元富證券股份有限公司  
新光證券投資信託股份有限公司  
新光金保險代理人股份有限公司  
新光金國際創業投資股份有限公司  
新壽公寓大廈管理維護股份有限公司  
新光行銷股份有限公司  
元富保險代理人股份有限公司  
 
前述保密措施如有任何修改或變動，將於本集團網頁或以其他主管機關認定之公開揭露管道辦理公告。  
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台新新光金融控股公司所屬子公司  

客戶資料共同行銷同意書  
 

立 書 人 已 詳 閱 客 戶 資 料 保 密 措 施 ， 並 瞭 解 台 新 新 光 金 融 控 股 股 份 有 限 公 司 (下 稱 台 新 新 光 金 控 )所 屬 之 「 所

有 子 公 司 」 依 「 金 融 控 股 公 司 法 」 第 43 條 與 「 金 融 控 股 公 司 子 公 司 間 共 同 行 銷 管 理 辦 法 」 相 關 法 令 規 定

(含 其 更 新 之 內 容 )，得 將 立 書 人 之 姓 名 和 地 址 (含 電 子 郵 件 地 址，下 同 )跨 業 間 相 互 揭 露、轉 介 或 交 互 運 用 進

行 共 同 行 銷 。 另 為 獲 得 台 新 新 光 金 控 集 團 各 項 服 務 及 優 惠 及 共 同 行 銷 之 目 的 ， 立 書 人  

同意  不同意  

將 姓 名 及 地 址 以 外 之 基 本 資 料、往 來 交 易 資 料 及 其 他 相 關 資 料（ 包 含 帳 務 資 料、信 用 資 料、投 資 資 料 與 保

險 資 料 ）提 供 予 台 新 新 光 金 控 所 屬 之 所 有 子 公 司 進 行 跨 業 間 行 銷 建 檔、揭 露、轉 介 或 交 互 運 用 (如 未 勾 選，

視 為 立 書 人 不 同 意 )。  

台 新 新 光 金 控 所 屬 之 所 有 子 公 司：台 新 國 際 商 業 銀 行 股 份 有 限 公 司、台 新 綜 合 證 券 股 份 有 限 公 司、台

新 人 壽 保 險 股 份 有 限 公 司、台 新 證 券 投 資 顧 問 股 份 有 限 公 司、台 新 證 券 投 資 信 託 股 份 有 限 公 司、台 新 資 產

管 理 股 份 有 限 公 司 、 台 新 創 業 投 資 股 份 有 限 公 司 、 台 新 大 安 租 賃 股 份 有 限 公 司 、 台 新 期 貨 股 份 有 限 公 司 、

新 光 人 壽 保 險 股 份 有 限 公 司、臺 灣 新 光 商 業 銀 行 股 份 有 限 公 司、元 富 證 券 股 份 有 限 公 司、新 光 證 券 投 資 信

託 股 份 有 限 公 司、新 光 金 保 險 代 理 人 股 份 有 限 公 司、新 光 金 國 際 創 業 投 資 股 份 有 限 公 司 、新 壽 公 寓 大 廈 管

理 維 護 股 份 有 限 公 司、新 光 行 銷 股 份 有 限 公 司、元 富 保 險 代 理 人 股 份 有 限 公 司 及 未 來 因 組 織 異 動 依 法 應 於

網 站 揭 露 公 告 之 新 增 子 公 司 。 立 書 人 知 悉 得 隨 時 透 過 所 往 來 之 台 新 新 光 金 控 子 公 司 客 服 中 心 (詳 下 方 所 列

客 服 專 線 )等 方 式，要 求 停 止 交 互 運 用 其 個 人 資 料。屆 時 受 理 之 子 公 司 得 對 立 書 人 之 同 意 註 記 進 行 查 詢 俾 利

更 新 資 訊 。  

立 書 人 知 悉 上 述 共 同 行 銷 意 願 異 動 ， 將 於 更 新 作 業 完 成 後 通 知 台 新 新 光 金 控 集 團 其 他 子 公 司 。  

此 致  

台 新 新 光 金 控 所 屬 之 「 所 有 子 公 司 」  

立書人：                            (簽 名 或 蓋 章 ； 法 人 應 簽 署 法 人 大 小 章 )  

身分證字號 /營利事業統一編號：                     

法定代理人 (未 成 年 客 戶 父 母 )：             (簽 名 或 蓋 章 )；身分證字號：            

客 服 專 線  

台 新 銀 行 08 00- 023 -12 3、台 新 證 券 02 -40 50- 979 9、台 新 人 壽 08 00- 015 -00 0、台 新 投 顧 02 -55 89- 955 8、台 新

投 信 080 0-0 21- 666、台 新 大 安 租 賃 02 -21 62- 116 8、台 新 期 貨 02 -77 02- 560 0、新 光 人 壽 08 00- 031 -11 5、新 光

銀 行 02- 217 1-1 055、 元 富 證 券 080 0-0 88- 148、 新 光 投 信 080 0-0 75- 858、 新 光 金 保 代 0 800 -20 1-0 80  

 

中 華 民 國      年      月      日  


